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« Cela parait toujours impossible avant que cela soit fait  »
Nelson Mandela

Anaïs D.
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Faire de chaque personne en 
situation de handicap, un contribuable.

En décembre dernier, nous avons eu l’immense joie de voir Action Philippe Streit remporter le Prix Julia Beaudrey.
Durant la soirée de remise du prix qui s’est tenue au Stade Bonal, nous avions invité les membres du comité à 
venir découvrir notre association, invitation honorée.

En effet, le 17 avril dernier, nous avons eu le plaisir d’accueillir à Anteuil des membres du comité ainsi que les 
parents de Julia et 3 joueurs du club (Mehdi Jeannin, Maxence Prévot et Tony Mauricio) qui se sont pris au jeu des 
dédicaces pour le plus grand bonheur des membres de l’association et de leur famille.  
Vous découvrirez cela dans les pages suivantes. 

Qui était Julia ?

Julia était une jeune étudiante 
belfortaine, brillante et joyeuse. 
Malgré la maladie et l’amputation 
d’une jambe, elle a réussi à gravir un 
sommet des Alpes de plus de 4 000 
mètres.
Malheureusement, elle est décédée 
quelques mois plus tard alors qu’elle 
allait avoir 20 ans.

Qu’est-ce que le prix Julia Beaudrey ?

Créé par le FCSM en mémoire de Julia, 
ce prix offre la possibilité à une 
association défendant des valeurs de 
solidarité, d’ouverture et d’entraide de 
mettre en avant ses actions grâce à 
l’aide du club. Ainsi, notre association va 
être mise en lumière lors des soirées de 
match et bénéficier d’articles dans la 
presse.

Nous avions un point commun évident avec Julia, celui de vouloir relever des défis. Malgré la maladie, elle s’était 
fixée un objectif audacieux et l’a atteint grâce à sa résilience, sa volonté et sa persévérance. L’objectif d’Action 
Philippe Streit est de créer 230 emplois d’ici fin 2026, dont une majorité pour des personnes en situation de 
handicap et ce sont ces mêmes qualités qui nous permettront de réussir.
Nous tenons à remercier les parents de Julia, les membres du comité ainsi que le FCSM. Nous avons été très 
touchés de remporter ce prix qui a été placé à l’entrée de notre salle de réunion. De ce fait, nous avons souvent 
une pensée émue pour Julia qui aurait eu toute sa place au sein de notre écosystème.
C’est pour les personnes comme elle que nous œuvrons chaque jour et 
pour atteindre notre objectif, nous avons besoin de vous. 

mailto:contact@actionphilippestreit.fr
http://www.actionphilippestreit.fr
https://www.facebook.com/actionphilippestreit
https://www.linkedin.com/company/68807488/admin/
https://actionphilippestreit.fr/


La parole à Jessica, Valène, 
Natacha, Christophe et Cindy

Jessica, la fibromyalgie, qu’est-ce que c’est ?
« La fibromyalgie se déclare souvent suite à un choc émotionnel ou physique ou à cause d’une 
pathologie déjà existante. Une étude américaine a prouvé que cela était dû à un 
dysfonctionnement du cortex cérébral droit. Elle se déclare également quand il y a des 
douleurs qui sont assez intenses et ce cortex va nous déclarer d'autres douleurs. Il va être 
déréglé et va nous propager des douleurs en continu et intenses dans tout le corps. 

Valène, quels sont les symptômes ?
« La plupart des personnes souffrant de fibromyalgie ressentent principalement des douleurs 
diffuses, une fatigue chronique, une hyper ou une hypo sensibilité au niveau des 5 sens, la 
vision trouble, les yeux secs. Cela peut s'accompagner de dépression. Enfin, au niveau du 
toucher, on peut ne plus supporter le chaud ou le froid. »

Natacha, comment la maladie impacte le quotidien ?
« L’impact, c’est que l'on ne peut rien prévoir dans la vie de tous les jours parce qu'on ne sait 
pas comment on se sentira le matin au réveil. Si on prévoit d'aller faire une journée au parc ou 
un pique-nique, tout dépend du réveil. Si celui-ci est difficile, c’est à ce moment-là que ça 
donne le ton de la journée. En dehors de cela, il y a les gestes au quotidien qui sont 
compliqués. Faire le ménage, il faut s'y prendre en plusieurs fois. Pour la plupart d’entre nous, 
on n’arrive pas à passer l’aspirateur et récurer dans la même journée. Il y a le fait de porter 
des choses, ça devient difficile. On peut avoir les bras qui lâchent à tout moment donc quand 
on a des petits enfants ou des enfants en bas-âge, ça peut être contraignant. Il vaut mieux 
rester assis dans un cas comme ça. »

Christophe, comment se reconstruire avec la maladie ?
« Avec la fibromyalgie, l'acceptation de la maladie est la première étape primordiale afin de 
pouvoir se reconstruire. »

Cindy, et la reconnaissance de la maladie ?
« La fibromyalgie est une maladie très peu reconnue. J'ai eu beaucoup de mal à me faire 
reconnaître travailleur handicapé par la Maison Départementale des Personnes Handicapées 
(MDPH). Mais à force de persévérance et de courage, j'ai réussi à obtenir cette 
reconnaissance, qui me permet de travailler dans une entreprise adaptée. J’ai également une 
carte de mobilité inclusion afin de passer en priorité dans les caisses, dans les files d'attente 
et de bénéficier d'un poste assis dans les transports en commun. Je me suis fait aider par le 
centre anti-douleur qui est un soutien très important. Donc si vous êtes dans le même cas que 
moi, n'hésitez pas, foncez. N'abandonnez pas, c'est vraiment très important. » 

ZOOM SUR : la       ibromyalgie

Retrouvez ce témoignage dans les actus
sur notre site internet www.actionphilippestreit.fr Lila V.
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Clin d’œil à nos amis malentendants

Nous apprenons
 à signer la lettre U 

comme “Unique“. 

Louis P.

Chasse aux oeufs pour Pâques

Camille DCG.
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EASTER EGGS - À VOUS DE JOUER ! 

12 oeufs de Pâques ont été cachés dans certaines pages
de la note d’information, saurez-vous les retrouver ?

Vous les avez trouvés ? Tentez désormais de former le
mot mystère. Réponse en dernière page.
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En mars  :
- Benjamin Buessard et Jérôme Micha de la Banque Populaire BFC
- Jennifer Figent-Cheney et Franck Taqui de la Banque des territoires
- Laëtitia Hertz et Caroline Chalindar-Giné de EPOKA ainsi que Jérôme Verny 
- Jean-Michel Couchot de Fuch Lubrifiant
- Cécile Gutierrez, Vinciane Plessis et Caroline Collognat de Randstad
- Jean-Sébastien Paulus, Florence Duga, Laurent Ricord, Sylvie Deharbe de Territoire habitat 
- Yann Duval et Lionel Robbe de Planair ainsi que Céline et Honorine de Bole Architecture 
- Philippe Chevallier et Nathalie Lemaistre de Aire urbaine investissement 
- Laura Eggenschwiller de Emulsion
- Géraldine Blandin et Barbara Kappler du Crédit Agricole FC 
- Mylène Berger, ostéopathe
- Emmanuelle Vergon Tripard de Emma'Com
- Véronique Gentit, psychologue du travail 
- Mahéva Contion, infirmière
- Géraldine Lagarde de Shake you 
- Une délégation de Leroy Merlin
- Signature convention entre Randstad et Pôle emploi 

En avril  :
- Philippe Monnin de Itesya
- Information collective sur Lyss et Pass’Phil
- Jean-François Colombet, Préfet du Doubs
- Gérard Marchand et Colette Lazzaris du Medef 
- Mme Talagrand et un collègue de Insertion + 
- Guillaume Boulaton de Toolib
- Emmanuelle Vergon Tripard et Eric Laurent, journaliste et 

photographe pour notre livre témoignages.
- Marie Valvo, Audrey Dausque et Jocelyn Selig de Appel Medical Search 
- Département du Doubs, CC2VV et Commune Anteuil
- Christian Clemencelle et Bruno Trossat de Pluris Expertise
- Stéphane Gainaux de EH Conseil
- Maxence Prévot, Mehdi Jeannin et Tony Mauricio du FCSM

et Sophie et Jean-Noël Beaudrey, les parents de Julia
- Thiébaud Grudler de Public opinion lab.
- Une délégation de Doras
- Damien Kermarec de BFM France 
- François Vinot et Fleur Ligny de la Préfecture du Doubs

Visites reçues en mars et avril

Nous avons reçu de nombreuses visites, afin de présenter notre écosystème et nos actions.

Camille DCG.
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https://www.banquepopulaire.fr/bpbfc/
https://www.banquedesterritoires.fr/
https://www.epoka.fr/?utm_source=adw&utm_medium=all&gclid=CjwKCAjwoIqhBhAGEiwArXT7KwdEF5OvOykcPx-eHsLarfxstEBtpb7VMEP_FRboaHWPwXtMcAXpUxoCV_UQAvD_BwE
https://www.fuchs.com/fr/fr/
http://randstad.fr
https://www.th90.fr/
https://www.planair.fr/
https://www.architectes-pour-tous.fr/architectes-pour-tous/bole-architecture
https://fr.linkedin.com/company/aire-urbaine-investissement
https://www.creonslemulsion.fr/
https://www.credit-agricole.fr/ca-franchecomte/particulier.html
http://emmacom.fr/
https://shakeyou.fr/
https://www.leroymerlin.fr/
https://www.randstad.fr/
https://www.pole-emploi.fr/accueil/
http://itesya.fr/
http://medef-franche-comte.com/fr/
https://toolib.fr/fr
https://www.appelmedical.com/medecin/
https://www.doubs.fr/
https://www.cc2vv.fr/
https://anteuil.fr/
https://pluris-expertise.fr/
https://www.ehconseil.fr/
https://www.fcsochaux.fr/
https://public-opinion-lab.com/
https://www.doras.fr/
https://bfmfrance.fr/
https://www.doubs.gouv.fr/


Les travaux

Cécile P.
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Nous arrivons à la fin des travaux du centre médico-sportif.                            
Durant ces deux derniers mois, ils ont énormément avancé. 

Le local du bassin de balnéothérapie prend forme. Les murs sont terminés, la 
faïence est posée et la chape est coulée. Et la pose du carrelage autour du 
bassin a été réalisée.

Le monte-escalier combiné motorisé pour les 
personnes à mobilité réduite est en 
fonctionnement. Cet escalier a la particularité de 
se transformer en plateforme élévatrice pour les 
personnes en fauteuil roulant. 

L’espace repas pour les 
professionnels de santé est 
terminé.
Et voici un exemple de 
cabinet médical terminé.

Les travaux se 
concentrent actuellement 
sur l’accueil. Nous avons 
créé le sas, la porte 
automatique est posée. La 
prochaine étape sera 
l’aménagement devant 
l’accueil.



De nombreuses rencontres 

Camille DCG.
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2 mars : Caroline Dekerle, conseillère 
chargée de l’insertion et Kathleen Agbo, 
conseillère chargée de l’accompagnement 
vers l’emploi auprès du ministre du Travail.

6 mars : Marc Ferracci, député et 
référent de la majorité présidentielle 

sur la thématique du travail.
15 mars : Axel Cournède, conseiller formation 
professionnelle et apprentissage auprès de la 
ministre déléguée chargée de l’Enseignement 
et de la Formation professionnels.

27 mars : ANCT :
● Katia Barthelemy, chargée de projet Nouveaux Lieux Nouveaux Liens
● Benoit Mangenot, chargé de projet Territoires d'Industrie
● David Armellini, chef de projet mission ruralités
● Julie Ragot, Chargée de projet Petites villes de demain

Nous avons rencontré un nombre important de personnes afin de faire connaître notre écosystème.

29 mars : Marie Pinel, leader sport santé 
et Laure Cottereau, Leader Handicap 
France chez Decathlon France.

29 mars : interview de notre 
président, Bernard sur la fraternité 

par RCF. Retrouvez le podcast :
https://www.rcf.fr/culture-et-societe
/leco-des-solutions?episode=358372 

3 avril : manifeste inclusion Carol Junger, déléguée générale 
et Jean-Pierre Letartre, co-président du Manifeste Inclusion.

13 avril : Thibault Romatet, Conseiller de Thibaut Guilluy, haut-commissaire 
à l’inclusion dans l’emploi et à l’engagement des entreprises.

https://www.rcf.fr/culture-et-societe/leco-des-solutions?episode=358372
https://www.rcf.fr/culture-et-societe/leco-des-solutions?episode=358372
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Accueil d’une psychologue 

Camille DCG.

C'est avec plaisir que nous souhaitons la bienvenue à notre psychologue, Laura 
Destaing, qui effectue des consultations au sein de nos locaux depuis le 
vendredi 10 mars.
 
Elle rejoint nos 2 kinésithérapeutes, Michelle Perriguey et Elise Lescot, ainsi que 
notre hypnothérapeute Michaël Chabod.
 
Nous attendons avec impatience l’ouverture de notre centre médico-sportif, 
afin que chaque professionnel de santé puisse avoir son cabinet.

https://actionphilippestreit.fr/rejoindre-notre-centre-medico-sportif/?fbclid=IwAR2HayuyKVj7ykBaYBrh3q_lTWfrkI97bHk5KtSNImKjTihcAHgz27UFTns


Journée des droits des femmes 
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Lila V.

Journée du Printemps

Lila V.

Pour l'arrivée du printemps, en même temps que le retour de la floraison et des animaux 
migrateurs, nous avons organisé une journée fleurie et colorée durant laquelle nous 
avons invité nos membres à se vêtir de leurs plus belles couleurs.
 
Vêtements fleuris et couleurs de printemps étaient au rendez-vous.
 
Merci à nos membres d'avoir joué le jeu.

À l’occasion de la journée 
internationale des droits des 
femmes, nous souhaitions 
mettre en avant les femmes 
de notre écosystème.

Nous les avons donc 
conviées à une photo 
collective. Nous pouvons voir 
que certaines d’entre-elles 
ont même eu la chance de 
recevoir une rose de la part 
d'un de leurs collègues.



Signature du P     C
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Christine Bouquin a signé le contrat P@C 2022-2028 avec les maires du comité de pilotage présents et les conseillers départementaux.

Les contrats P@C (Porter une Action Concertée) ont pour vocation la mise en œuvre de 
projets locaux avec le soutien du Département.

Ce jeudi, Christine Bouquin, présidente du département du Doubs, a signé un nouveau 
contrat avec la Communauté de Communes des Deux Vallées Vertes. « Notre présence, 
aujourd’hui, a un caractère très particulier, dans les locaux d'Action Philippe Streit, 
association qui permet à ce que tout le monde ait sa chance quelle que soit sa situation. 
» La visite des locaux, encore en travaux, a permis aux élus de voir l’évolution de cette 
structure où 90 personnes, dont 75 % en situation de handicap (150 prévues en 2024), 
travaillent et sont accompagnées afin qu’elles trouvent leur place dans la société.

Dans ce contrat P@C, une enveloppe de 4,8 millions d’euros est dédiée au territoire des 
Deux Vallées Vertes, dont Bruno Beaudrey est le président, pour la période 2022-2028.

Nous remercions une nouvelle fois le Département du Doubs pour leur 
subvention de 500 000 €, la Communauté de Communes des 2 Vallées 

Vertes pour 30 000 € et la commune d’Anteuil pour 10 000 €.



Football Club Sochaux Montbéliard
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Maxence Prévot, Mehdi Jeannin et Tony Mauricio, trois joueurs professionnels du club 
sochalien, sont venus dans nos locaux le lundi 17 avril.
Les joueurs ont pu profiter d’une présentation de notre écosystème ainsi que d’une 
visite guidée du bâtiment et des travaux en cours de notre centre médico-sportif.

À la suite de cette présentation, les salariés de l’écosystème ainsi que leur famille ont été 
conviés à une rencontre avec les joueurs.
L’occasion pour eux d’assister à une séance de dédicaces et de photos avec les 
footballeurs.

De plus, le FCSM a offert trois maillots du club signés par les sportifs à l’association.
L’un d’entre eux était à gagner via un jeu concours sur notre page Facebook, le 
deuxième a été gagné par un membre de l’association et le troisième est pour 
l’association.

Enfin, nous avons eu la joie d’être invités au match contre Dijon au stade Bonal le 1er 
mai. Nous y étions nombreux pour encourager les joueurs du club jaune et bleu !

Ce bel évènement a pu avoir lieu, car notre association a reçu le sixième Prix Julia 
Beaudrey en décembre dernier.
Plusieurs membres de l’association avaient été invités à assister au match FCSM – SM 
Caen qui s’est déroulé le 20 janvier et au cours duquel le prix nous avait officiellement 
été remis.

https://www.fcsochaux.fr/
https://www.facebook.com/actionphilippestreit/
https://www.fcsochaux.fr/actualites/jouonslacollectif/le-prix-julia-beaudrey
https://www.fcsochaux.fr/actualites/jouonslacollectif/le-prix-julia-beaudrey


Vente de chocolats de Pâques

● 2, 9, 11 et 22 mai : Entretiens pour Pass’Phil et Lyss, nouvelle activité manuelle.
● 3 mai : Visite de Véolia, Pierre Minot, Albéric Chopard et Jean-Guillaume Boniface
● 4 mai : Visite de Jean-Marie Lachat et le Père Jean-Marie Viennet accompagnés 

d’une dizaine de personnes.
● 10 mai : Bernard intervient à l’Inclusiv’Day à Paris.
● 12 mai : Visio avec la Fondation L’Oréal.
● 15 mai : Démarrage de la première session de formation Pass’Phil.
● 22 mai : Intervention de Bernard et Camille, responsable communication, à la CCI 

Saône-Doubs à Vesoul.
● 23 mai : Présentation APRR à Villars-sous-Écot.
● 24 mai : Participation à l’Assemblée Générale de la Caisse d’Épargne BFC.
● 25 mai et 31 mai : séances d’hypnose thérapeutique

avec Michaël Chabod.
● 26 mai : Visioconférence avec Fabrice Masi, sous-directeur « Parcours d’accès à 

l’emploi » à la Délégation Générale à l’Emploi et à la Formation Professionnelle. 
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L’agenda de mai

Lila V.

Nous avons organisé une 
vente de chocolats pour 
Pâques au profit d’Action 
Philippe Streit. 

Un bénéfice de 308 € a été 
récolté en faveur de 
l’association. 

Merci à toutes les personnes 
ayant passé commande.

https://www.service.eau.veolia.fr/home.html
https://event.inclusivday.com/sessions
https://www.fondationloreal.com/fr
https://voyage.aprr.fr/
https://www.caisse-epargne.fr/bourgogne-franche-comte/
https://www.unerivealautre.fr/michael-chabod-hypnotherapeute/


Les entreprises 
accueillies
au sein de

l’écosystème

http://www.actionphilippestreit.fr


Faisons du handicap une force

VIPP & Philippe S.A.S. - 5 rue Emile Streit 25340 Anteuil / Tél. : 03 39 27 09 85 - contact@vippetphilippe.com 
www.vippetphilippe.fr - Suivez-nous sur Facebook et LinkedIn
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Elias E.

Simon Robillard, 
responsable de site,  
était présent le mardi 
28 février pour le 
lancement de la 
campagne avec 
AutoJM.

 
Nous les remercions 
une nouvelle fois pour 
leur confiance !

« Rétrospective sur la mission confiée par notre client.

Nous étions chargés de convier leurs clients à la semaine exceptionnelle de portes ouvertes du 6 
au 11 mars dans leurs nouveaux locaux à Morvillars.

Pour commencer, le mardi, nous avons échangé avec Simon, avec qui nous avons détaillé la 
marche à suivre pour les invitations lors de nos appels.

Je me suis également rapproché d’un de mes collègues, Jean-Marc, qui a une longue expérience 
sur l’activité avec notre partenaire AutoJM, afin d’apprendre à ses côtés.

Lors des appels, les interlocuteurs étaient pour la plupart ravis de cette invitation, et nous avons 
pu convenir de rendez-vous avec les vendeurs. Ils ont ainsi choisi à leur convenance un créneau 
afin d’être accueillis dans les meilleures conditions pour partager un moment convivial.

Je suis ravi d’avoir été sollicité pour cette mission, à travers laquelle j’ai partagé de bons moments, 
et je remercie Jennifer, superviseure, et Jean-Philippe, responsable des opérations, pour leur 
accompagnement. »

http://www.vippetphilippe.fr
https://www.facebook.com/vippetphilippe
https://www.linkedin.com/company/70395916/admin/
https://vippetphilippe.fr/
https://www.autojm.fr/recherche?part=CPC_VN&gclid=Cj0KCQjwuLShBhC_ARIsAFod4fJIQ0D128u1nnMI_jD0_bWb6gQNsrbsLYrs94I_n4GvanrfDyGXozsaAgEhEALw_wcB
https://www.autojm.fr/?part=CPC_VN&gclid=CjwKCAjwov6hBhBsEiwAvrvN6MEuHSbb_LXKbY0T60ORujjnf8DHtAZVyrHH3S0cE8XsjQACIiUvahoCGgYQAvD_BwE
https://www.autojm.fr/


Déménagement dans les nouveaux bureaux
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Lila V.

Salon de recrutement 

L’étage au-dessus du centre médico-sportif prend forme. Quelques plateaux sont déjà occupés par 
nos collaborateurs, notamment par les chargés de sourcing de Randstad et par les chargés de 
satisfaction client du plateau multimédia, qui ont pu constater l’efficacité de l’insonorisation des 
pièces ainsi que la luminosité naturelle avec la vue sur l’extérieur.

VIPP & Philippe a participé 
au forum de l’emploi au 
grenier des Arts à 
Baume-les-Dames.

Emilie, accompagnatrice 
socio-professionnelle était 
présente pour représenter 
l’entreprise.

Vous souhaitez travailler 
dans la relation client et 
rejoindre nos équipes, 
rendez-vous sur notre site 
internet pour plus 
d’informations.

https://www.leboncoin.fr/
https://vippetphilippe.fr/postuler/
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Christophe C.

Zoom sur une activité : Randstad 

Chargé de sourcing pour          andstad, c’est quoi ?

Le chargé de sourcing a pour rôle la recherche de candidats ayant un profil en adéquation avec les 
besoins de l’entreprise, il met également à jour les bases de données des candidats.
Nous sommes en relation permanente avec nos agences Randstad franc-comtoises et alsaciennes 
notamment, afin de leur permettre d’avoir un nombre plus élargi de candidats.

Que faisons-nous concrètement ?

Nous recevons de la part des agences, une ou plusieurs commandes qui précisent le poste et ses 
modalités telles que les horaires de travail ou le salaire, ainsi que toute information nous permettant 
de mener au mieux notre mission.

D’abord, nous créons notre fiche de poste, notre fiche d’appel et nous nous renseignons sur le poste 
recherché par la société ayant passé commande. Une fois ces renseignements à notre disposition, 
notre travail de sourceur commence.

Nous avons en notre possession plusieurs jobboards (site où les candidats s’inscrivent).
Dès qu’un candidat correspond à notre commande, nous téléchargeons son CV, créons sa fiche 
personnelle et le contactons. Si celui-ci est en phase avec la commande reçue, nous envoyons le 
résumé téléphonique ainsi que son CV à l’agence concernée. Si ce n’est pas le cas, celui-ci est 
transmis aux agences proches de son domicile.
 
Pour rappel, la seule et unique cellule sourcing toutes agences confondues en France est à Anteuil.

Formation Randstad

Opération “Marie Kondo”

Le 10 mars, la direction de Randstad 
nous a confié le nettoyage de la base de 
données de plusieurs agences 
nationales. 

Celle-ci a officiellement débuté le 3 avril.

Marie Kondo est une personnalité 
médiatique et essayiste japonaise 
spécialisée dans le rangement et le 
développement personnel. 

Nous devons contacter les talents dans le but de mettre à jour leurs informations et leur disponibilité, 
afin que les agences puissent leur proposer des missions d'intérim en adéquation avec leur profil.

Cette nouvelle activité complémentaire au sourcing, nous permet d’être en contact direct avec les 
talents, de comprendre le fonctionnement des différentes agences et elle
nous apporte une vision plus élargie des besoins du marché du travail.

https://www.randstad.fr/
https://www.randstad.fr/
https://www.randstad.fr/
https://www.randstad.fr/
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Nouvelle activité pour Habellis

Enquête pour Idéha

Notre client                  nous a 
confié une nouvelle enquête de 
satisfaction auprès des 
locataires que l'entreprise 
réalise tous les 3 ans.

Du 14 au 31 mars, le bailleur social Idéha nous a confié une mission qui consistait à appeler ses 
locataires pour connaître leur niveau de satisfaction et leurs attentes.

Nous devions valider 300 enquêtes sur un fichier de 2 310 contacts.
Nous avions 54 questions à poser à chaque locataire. 

Le but était d'avoir leurs retours pour les transmettre à Idéha. Il est important pour notre client d’être à 
l’écoute de ses locataires et de s’adapter à leurs besoins.

Dans l'ensemble, nous avons eu des locataires sympathiques qui ont bien voulu participer à cette 
enquête de satisfaction.

Depuis le 23 mars, 2 chargés de satisfaction client 
contactent les locataires du bailleur social 
Habellis.

Ces appels téléphoniques consistent en une 
enquête de satisfaction auprès des nouveaux 
locataires que nous contactons entre 60 et 80 
jours après leur entrée dans le logement.

C’est ce que l’on appelle un entretien de courtoisie, 
durant lequel nous leur posons des questions sur 
leur satisfaction générale.

Cela représente entre 100 et 150 appels par mois.

Magalie D.

https://www.ideha.fr/
https://www.habellis.fr/
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Formation Telsi

Du 14 au 17 mars et du 21 au 24 mars, 
nos collaborateurs ont continué leur 
formation relation client avec Telsi.
 
Cette fois, c'est Isabelle qui était 
présente pour aborder “les écrits 
orientés clients”.

Marjorie témoigne : « La formation a 
été sympathique, nous avons pu 
partager un moment convivial avec 
des collègues de différents services, 
échanger ensemble et surtout avoir de 
bons conseils afin de nous améliorer. »

C'est ensuite Catherine qui a pris le relais du 12 au 14 avril et du 25 au 28 avril.
 
Il s’agissait d’un "accompagnement théâtre sur l'empathie et le lâcher prise", qui a pour but de 
comprendre ses émotions personnelles et aussi les personnes qui nous entourent.

Faustine témoigne : « Une journée enrichissante qui m’a permis d’échanger avec mes collègues dans 
un autre contexte que le milieu professionnel sous forme de jeux et d’interactions ludiques.  On a pu 
travailler sur la prise de parole en public et l’écoute active. »

https://www.telsi.fr/
https://www.telsi.fr/


Salon Stratégie Clients
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                                  Pr    x Simone Veil pour     

Camille DCG.

Nous avons participé au salon 
Stratégie Clients au Parc des 
Expos Porte de Versailles à Paris 
du  28 au 30 mars avec notre 
partenaire VIPP Interstis.

Un moment enrichissant pour 
Jennifer et Jean-Philippe, qui leur 
a permis d’échanger avec 
différents acteurs de la relation 
client et de faire connaître notre 
entreprise.

Félicitations à Charlotte Alaux, cofondatrice d'Omni.community, notre client depuis plusieurs mois, 
d'avoir remporté le prix Simone Veil de la "femme de l'année" !
 
Omni propose une solution de motorisation pour fauteuil roulant grâce à une trottinette électrique 
qui s'adapte aux fauteuils.

 Vous êtes une entreprise et envisagez de sous-traiter votre service client ? 
Contactez-nous !

https://www.omni.community/
https://www.facebook.com/Strategie.Clients/?__cft__[0]=AZXQywGCpNyUwReeZ8GNSBmeEomaNQpFklDduROHleMRzaEExhMgbvkkept4AYWHkAza5pM1FCqXGZdDWHyXJPSq-V0cJne7437hSOR2w4lrJKD39gsZXKhF1qOawMC3uxs5b-A0cuuo4wpyWlxfKqcPQ4o797m0lZGbwp81-cCiXomx4m1vfTvUycpo8USkA2g&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/Strategie.Clients/?__cft__[0]=AZXQywGCpNyUwReeZ8GNSBmeEomaNQpFklDduROHleMRzaEExhMgbvkkept4AYWHkAza5pM1FCqXGZdDWHyXJPSq-V0cJne7437hSOR2w4lrJKD39gsZXKhF1qOawMC3uxs5b-A0cuuo4wpyWlxfKqcPQ4o797m0lZGbwp81-cCiXomx4m1vfTvUycpo8USkA2g&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063775443843&__cft__[0]=AZVwvwy9MmF6LhBWJHWXx-NOZWgDUiLSjV5TCnwUjjrud6rKawThYsBK0WJgu6VwbVHsKrWmG_uaMs1ueuqeUGlHBqkYtxz7OWpRCJBkCu6hGRVr7ILqhWTKfzxH3yZ4UIYSK88qu0784_2Hz4uTWbspOJjN69q1Il_9dslB3rFaeOA7yAPjKcCUEw4binxxZ1s&__tn__=-]K-R
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Enquête de satisfaction pour iserba

La direction qualité d’Iserba nous renouvelle sa confiance dans le cadre d’une troisième 
enquête de satisfaction auprès de bailleurs sociaux. C’est avec enthousiasme que notre 

équipe dédiée à ce genre d’enquêtes a pu démarrer cette mission le 4 avril.

Immersion chez notre client

Clément, le superviseur de l'équipe Iserba, 
s'est rendu dans les locaux de notre client 
pour approfondir ses techniques de 
management. 

Il a eu l’opportunité d'accompagner un 
technicien en dépannage et il a pu 
rencontrer les agents de Chalon-sur-Saône 
et les techniciens à qui nous proposons des 
interventions.

Camille DCG.

https://www.iserba.fr/
https://www.iserba.fr/
https://www.iserba.fr/


La Compagnie d’Arthur - 5 rue Emile Streit 25340 Anteuil / Joignable du lundi au vendredi :
 anteuil@lacompagniedarthur.fr - 03 81 95 47 96 - www.lacompagniedarthur.fr - Suivez-nous sur Facebook
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Plus qu ’ une crèche...
Cette année, pour carnaval, l’équipe a choisi de faire voyager les enfants vers la Chine ! 
Activités manuelles, ombres chinoises, déguisements, musiques traditionnelles ainsi 
que dégustation de nems et de beignets d'acras de morue ! 

Notre journée à thème du mois de mars : la Saint-Patrick !

Un petit leprechaun est entré dans la crèche et a déposé un chaudron de pièces d’or en 
chocolat. Les enfants ont participé à une grande chasse au trésor suivie d’une collation : 
chocolat et jus de pomme.

Les 6 micro-crèches de La Compagnie d’Arthur 
se sont réunies pour participer à la formation : « 
communication gestuelle associée à la parole ». 
Comme chaque année, la semaine nationale de la 
petite enfance a eu lieu. Le thème annoncé était 
« POP ».

mailto:anteuil@lacompagniedarthur.fr
http://www.lacompagniedarthur.fr
https://www.facebook.com/lacompagniedarthurmicrocreches
https://lacompagniedarthur.fr/


…un projet pédagogique
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Au programme : livre pop-up, pop art, musique pop, pop le dinosaure !

Madame Pougiat, orthophoniste, est 
intervenue auprès des parents et 
professionnelles de la structure pour 
présenter la « Diversification Menée par 
l’Enfant ».

Le lapin de Pâques 
est passé à la 

crèche ! 

Chaque enfant a confectionné un 
petit panier en forme de lapin 
pour y mettre les œufs en 
chocolat !
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Kliff par Randstad - 5 rue Emile Streit 25340 Anteuil / Tél. : 03 81 31 43 10
contact.bfc@kliff.fr - kliff.fr - Suivez-nous sur LinkedIn

Partage de quelques évènements… 

Participation à une action de sensibilisation au handicap, organisée par Pôle Emploi à 
Besançon le 23 février 2023. 

Une immersion apprenante dans le monde du handicap : découvrir, ressentir, apprendre, 
mesurer les difficultés rencontrées par les personnes en situation de handicap visuel, 
auditif, physique, dys, etc. Suivie d’un temps d’échange avec les personnels de Pôle 
emploi et les différents participants. 

Matinée organisée par le Syndicat national des directeurs généraux des collectivités 
territoriales le 3 mars 2023. 

Une occasion de rencontrer de nombreux interlocuteurs du secteur public.

mailto:anteuil@lacompagniedarthur.fr
https://www.randstad.fr/travailleurs-handicapes/
https://www.linkedin.com/company/kliff-par-randstad/
https://www.grouperandstad.fr/kliff-par-randstad/
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Forum de l’emploi à Baume-les-Dames, le 9 mars 2023. 

Une belle matinée avec la rencontre de très nombreux candidats en situation de handicap, 
ravis de découvrir qu’une agence d’emploi leur est dédiée. Et une mise à l’honneur dans la 
presse locale ! 

Visite de l’ensemble des managers du magasin Leroy Merlin à Andelnans (90) pour 
découvrir notre agence à Anteuil et l’écosystème Action Philippe Streit, le 28 mars 2023. 

Une volonté également de sensibiliser l’encadrement à l’inclusion des personnes en 
situation de handicap. Objectif réussi : l’ensemble des personnes présentes ont été 
enchantées et impactées par cette matinée riche d’échanges et de témoignages.

https://www.grouperandstad.fr/kliff-par-randstad/


Nous avons besoin de vous !

Vous souhaitez soutenir notre action ?

➔ Adhérez à Action Philippe Streit en versant
une cotisation annuelle de 30€. 

➔ Faites également un don à l’association.

Vous pouvez envoyer votre règlement par chèque à l’adresse indiquée ci-dessous :
5 rue Emile Streit 25340 Anteuil,
faire un virement : IBAN : FR76 1250 6901 0056 5237 5543 485
ou vous connecter sur notre site internet : www.actionphilippestreit.fr/don 

Association Action Philippe Streit - 5 rue Emile Streit 25340 Anteuil / Tél. : 03 39 27 09 84 - contact@actionphilippestreit.fr
www.actionphilippestreit.fr - Suivez-nous sur Facebook et LinkedIn

Rappel, déduction fiscale possible :
● pour les particuliers, déduction de 66% du montant dans la limite de 20% du 

revenu imposable ;

● pour les entreprises assujetties à l’impôt sur le revenu ou les sociétés, 
déduction de 60% du montant dans la limite d’un plafond unique de 5% du 
chiffre d’affaires hors taxes.

Toute l’équipe remercie les personnes qui ont participé
à la rédaction de cette note d’information.

Le mot à trouver était “fibromyalgie”.

http://www.actionphilippestreit.fr/don
http://www.actionphilippestreit.fr/don
mailto:contact@actionphilippestreit.fr
http://www.actionphilippestreit.fr
https://www.facebook.com/actionphilippestreit
https://www.linkedin.com/company/68807488/admin/
https://www.facebook.com/actionphilippestreit
https://www.linkedin.com/company/68807488/admin/

