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Ancien PDG de l’entreprise Delfingen, basée à Anteuil (Doubs) ,

qu’il a contribué à développer à l’international (3.800

collaborateurs dans 21 pays en 2022), Bernard Streit est un ovni.

Issu du milieu paysan, il n’a jamais eu de mail, et a dû gérer unpaysan

énorme paquebot industriel tout en mettant en avant ses valeurs

de bienveillance et d’humanisme. Un sacré personnage, avec lequel

nous avons évoqué quelques notions de management.

https://c.estrepublicain.fr/
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Bernard Streit a conduit les destinées de Delfingen de 1984 à 2018, date à laquelle c’est son
fils, Gérald, qui a repris les rênes.  Photo Lionel VADAM

Bernard Streit, vous avez été un grand capitaine d’industrie.

Et vous répétez souvent que l’un de secrets de votre réussite,

c’est d’être resté constamment droit dans vos bottes. Est-ce

la base selon vous ?

Oui, c’est très important. Vous savez, un chef d’entreprise, il est

scruté du matin au soir pour voir s’il est congruent. S’il ne l’est

pas, tout le monde s’en aperçoit immédiatement. Si vous parlez

de respect mais que vous ne dites pas « bonjour » aux

personnes, ou que vous claquez de la monnaie pour faire le

beau, ça ne peut pas fonctionner. Et c’est valable dans tous les

domaines.
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Vous dites faire une distinction entre les fautes et les erreurs

de vos collaborateurs. Pouvez-vous développer ?

Quand vous dites à une personne : « Je compte sur toi pour

prendre des initiatives », mais que derrière, vous laissez

entendre que vous ne tolérerez pas une seule erreur… eh bien il

ne bougera pas. Mais si vous lui dites qu’il a le droit à l’erreur, à

condition qu’on s’en explique pour que lui et l’entreprise en

sortent plus riches, tout le monde aura progressé. La faute,

c’est quand on sait pertinemment que quelque chose est fait au

détriment de la collectivité, mais qu’on insiste sciemment par

méchanceté ou bêtise. Ceci, pour moi, n’est pas pardonnable.

« Il ne faut pas faire chier un marin dans
la tempête »

Que pensez-vous de la nouvelle génération de managers qui

arrive dans les entreprises ?

Aujourd’hui, il y a toute une littérature sur le management,

chacun écrit le livre qui vous permet de devenir le manager

idéal en dix leçons. Mais en fait, certains ne sont même pas

capables de comprendre qui ils sont, ni l’image qu’ils

véhiculent. Il faut se connaître soi-même, ses forces, ses

faiblesses, sa gestion des émotions. Et c’est comme dans un

orchestre : il faut veiller à ce que chacun joue sa partition au bon

moment, sinon c’est la cacophonie (il sourit.) À chaque fois que

j’évoque ces sujets, je repense à mon père qui disait toujours :

« Il ne faut pas faire chier le marin dans la tempête ». En gros,

quand ça ne va pas, que tout le monde est bien énervé, ce n’est

pas le moment de s’organiser différemment. Il faut laisser

redescendre la mousse sur la bière, et quand tout le monde est

calmé, on en discute.
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Vous n’avez jamais eu d’adresse e-mail, ce qui semble

improbable de nos jours. Pourquoi ?

(Il rit) En n’ayant pas accès directement à un e-mail, j’évite que

tout le monde me refile son « singe », son problème quoi.

Parfois, des cadres, payés comme un Premier ministre, me

contactaient par téléphone, je leur répondais : « Qu’est-ce qu’il

y a, tu ne retrouves pas tes chaussettes ? T’as regardé sous le

lit ? » Ils me disaient qu’ils voulaient juste m’informer d’un

souci ; mais moi, je ne les payais pas pour me tenir au courant,

mais pour régler le problème ! La délégation, c’est très

important. Sur un certain nombre de sujets, il faut que les

collaborateurs sachent qu’ils ont les mains libres pour

identifier le problème, le régler, sans forcément t’en informer.

Vous êtes issu d’un milieu paysan, rien ne vous prédestinait àpaysan

devenir capitaine d’industrie. Comment expliquez-vous cet

C’est dans la campagne franc-comtoise, à Anteuil, que bat le cœur de Delfingen.

Photo Lionel Vadam
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incroyable parcours ?

C’est probablement un peu mystique, mais je pense qu’il y a

quelque chose, au-dessus de moi, qui m’a guidé. Vous savez,

une grande partie des décisions que l’on prend sont

irrationnelles. Quelque chose de plus grand que nous pousse à

nous dépasser. Bien sûr, ça ne suffit pas de le dire. Si j’étais

arrivé aux USA pour emprunter des dizaines de millions de

dollars et que j’avais dit : « Faites-moi confiance, je suis habité

par l’esprit de mon grand-père », ils auraient certainement

appelé mes enfants pour qu’ils me fassent soigner (rires).

Delfingen, la « success story » industrielle

née à la campagne

C’est en 1954, date à laquelle Émile Streit crée l’entreprise

initialement baptisée Sofanou à Anteuil, petit village du

Doubs, que germe l’aventure Delfingen. Aujourd’hui, le

groupe est devenu un discret mais puissant acteur de

l’industrie automobile en fabriquant principalement des

« protections des réseaux embarqués ». Comprenez par là,

des protections de câbles électriques qui représentent trois

à cinq kilomètres par véhicule, selon les modèles.
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Le groupe, qui comptait encore 80 salariés et réalisait 95 %

de son chiffre d’affaires en France en 1992, s’est

progressivement internationalisé sous l’impulsion de

Bernard Streit. Pour réaliser aujourd’hui 95 % de son

chiffre à l’international, et enchaîner les trimestres de

croissance à deux chiffres en raison, notamment, de

l’explosion du marché des véhicules électriques.

Economie Industrie 
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